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WHAT IS THE INVOLUNTARY LOSS OF EMPLOYMENT SCHEME?

The Involuntary Loss of Employment insurance is a unique scheme that covers workers in
the federal government sector and the private sector in the United Arab Emirates. It aims
to compensate the insured with a cash amount for a maximum period of three months
per claim when they lose their job, provided that the job loss was not a result of
resignation or a disciplinary action as per the policy terms and conditions.

Mandatory Subscription as of 01 January 2023 to avoid fines

ELIGIBILITY FOR COMPENSATION:

The Insured must be legally resident in the United Arab Emirates 
Compensation is provided to those enrolled in the Involuntary Loss of Employment
scheme for at least 12 consecutive months.
The Insured’s compliance with the payment of the Involuntary Loss of Employment
Insurance Premium according to the agreed payment plan.
The Insured to prove that the Loss of Employment is for a reason other than
RESIGNATION or a DISCIPLINARY ACTION.
Submitting the Claim within 30 days from the date of the termination of the labour
relationship, as per the policy terms and conditions.

The Monthly compensation is calculated at a rate of 60% of the employee's average basic
salary in the last 6 months prior to the Loss Of Employment.

WHAT IS THE COMPENSATION BENEFIT?

CATEGORY A CATEGORY B 

Basic Salary 16,000 AED or below

Up to 10,000 AED / month
Up to 3 months /claim

Basic Salary Above 16,000 AED

Up to 20,000 AED / month
Up to 3 months /claim
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How can I get more information about the ILOE scheme?

ILOE portal: www.iloe.ae

Call Center: 600599555

Email: iloehelp@iloe.ae Scan for policy terms
and conditions

To check the policy terms and conditions, visit (www.iloe.ae)
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HOW TO SUBMIT A CLAIM TO RECEIVE THE COMPENSATION?
A claim can be submitted through one of the following channels:

ILOE Smart APP

ILOE Call Center  600599555 

Emirates ID card number, Unified number / Work Permit number.

 A valid UAE phone number issued in the UAE.

Date of Birth

To ensure the validity of the claim and to proof the loss of employment, you are advised
to cancel the work permit prior submitting the claim. 
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How can I get more information about the ILOE scheme?

ILOE portal: www.iloe.ae

Call Center: 600599555

Email: iloehelp@iloe.ae

ILOE PORTAL   www.iloe.ae

WHAT ARE THE DATA REQUIRED TO Submit your claim?
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Ano ang INVOLUNTARY LOSS OF EMPLOYMENT SCHEME?

The Involuntary Loss of Employment insurance is a unique scheme that covers workers in
the federal government sector and the private sector in the United Arab Emirates. It aims
to compensate the insured with a cash amount for a maximum period of three months
per claim when they lose their job, provided that the job loss was not a result of
resignation or a disciplinary action as per the policy terms and conditions.
Obligatoryo na mag Subscribe ang lahat ng mangagawa sa UAE simula ika-1 ng
Enero taong 2023 para maiwasan ang pagmumulta.

Ano ang benepisyo sa nasabing kasunduan?

KARAPAT-DAPAT PARA SA KASUNDUAN:

Upang suriin ang mga tuntunin at kundisyon ng kasunduan, bisitahin ang (www.iloe.ae)

Paano ako makakakuha ng karagdagang impormasyon tungkol sa ILOE scheme?

ILOE portal: www.iloe.ae

Call Center: 600599555

Email: iloehelp@iloe.ae
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KATEGORYA A KATEGORYA B

Ang Basic Sahod ay AED 16,000 o pababa

Hanggang AED 10,000 / buwan

Hanggang 3 buwan / claim

Ang basic sahod ay mula sa AED 16,000 pataas 

Hanggang AED 20,000 / buwan

Hanggang 3 buwan / claim

Ang Insured ay dapat naninirahan ng legal sa United Arab Emirates .
Ang mga makakakuha ay dapat nakasubaybay ng bayad sa Involuntary Loss of
Employment scheme nang hindi bumababa sa 12 magkakasunod na buwan.
Ang pagsunod ng Insured sa pagbabayad ng Involuntary Loss of Employment
Insurance Premium ayon sa napagkasunduang termino sa pagbabayad.
Pagbibigay ng Katibayan na pagkawala ng trabaho ay hindi naging dahilan ng
pagbitiw sa trabaho o pagkatanggal nang dahil sa aksyong pandisiplina.
Pagsusumite ng Claim sa loob ng 30 araw mula sa petsa ng huling araw ng termino
sa trabaho, ayon sa mga tuntunin at kundisyon.

Ang halagang matatanggap kada buwan ay kinakalkula sa 60% ng basic na sahod ng isang
empleyado sa huling 6 na buwan bago nawalan ng trabaho.
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ILOE Smart APP

ILOE Call Center  600599555 

Paano ako makakakuha ng karagdagang impormasyon tungkol sa ILOE scheme?

ILOE portal: www.iloe.ae

Call Center: 600599555

Email: iloehelp@iloe.ae
المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين
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ILOE PORTAL   www.iloe.ae

ANO ANG MGA DOKUMENTO NA KAILANGAN UPANG MAG SUMITE NG CLAIMS?

PAANO MAG-SUBMIT NG CLAIM PARA MAKATANGGAP NG NAPAGKASUNDUANG
KABAYARAN?
Maaaring magsumite ng claim sa pamamagitan ng isa sa mga sumusunod na channel:

Upang matiyak ang bisa ng pagkamit at upang mapatunayan ang pagkawala ng trabaho, pinapayuhan
kang kanselahin ang permiso sa trabaho bago isumite ang claim.

Emirates ID card number, Unified number / Work Permit number. 
Wastong UAE contact number.
Araw ng Kapangankan
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रोज़गार योजना की अनैच्छिक हानि क्या है?

रोजगार बीमा की अनैच्छिक हानि एक अनूठी योजना है जो संयुक्त अरब अमीरात में संघीय सरकारी क्षेत्र और निजी क्षेत्र के  श्रमिकों
को कवर करती है। इसका उद्देश्य बीमाधारक को अपनी नौकरी खोने पर प्रति दावे अधिकतम तीन महीने की अवधि के  लिए नकद
राशि के  साथ मुआवजा देना है, बशर्ते कि नौकरी छू टना पॉलिसी के  नियमों और शर्तों के  अनुसार इस्तीफे  या अनुशासनात्मक
कार्रवाई का परिणाम नहीं था।

जुर्माने से बचने के  लिए 01 जनवरी 2023 तक अनिवार्य सदस्यता।

मुआवज़े के  लिए पात्रता:

मासिक मुआवजे की गणना कर्मचारी की बेरोजगारी से पहले पिछले 6 महीनों में उसके  औसत मूल वेतन के  60% की दर से की
जाती है।

मुआवज़ा लाभ क्या है?

पॉलिसी के  नियम और शर्तों की जांच करने के  लिए, (www.iloe.ae) पर जाएं।

CATEGORY A CATEGORY B 
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श्रेणी ए श्रेणी बी

मूल वेतन 16,000 एईडी या उससे कम

10,000 AED/माह तक
3 माह तक/दावा

मूल वेतन 16,000 एईडी से ऊपर

20,000 AED/माह तक
3 माह तक/दावा

बीमाधारक को कानूनी तौर पर संयुक्त अरब अमीरात का निवासी होना चाहिए।
रोजगार की अनैच्छिक हानि योजना में नामांकित लोगों को लगातार कम से कम 12 महीनों तक मुआवजा प्रदान किया जाता

है।

सहमत भुगतान योजना के  अनुसार रोजगार बीमा प्रीमियम की अनैच्छिक हानि के  भुगतान के  साथ बीमाधारक का अनुपालन।

बीमाधारक को यह साबित करना होगा कि रोजगार की हानि इस्तीफे  या अनुशासनात्मक कार्रवाई के  अलावा किसी अन्य

कारण से हुई है।

पॉलिसी के  नियमों और शर्तों के  अनुसार, श्रम संबंध की समाप्ति की तारीख से 30 दिनों के  भीतर दावा प्रस्तुत करना।

मैं ILOE योजना के  बारे में अधिक जानकारी कै से प्राप्त कर सकता हूँ?

ILOE पोर्टल: www.iloe.ae

कॉल सेंटर: 600599555

ईमेल: iloehelp@iloe.ae
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ILOE  पोर्टल   www.iloe.ae

आपका दावा प्रस्तुत करने के  लिए आवश्यक डेटा क्या है?

मुआवज़ा प्राप्त करने के  लिए दावा कै से प्रस्तुत करें?
दावा निम्नलिखित चैनलों में से किसी एक के  माध्यम से प्रस्तुत किया जा सकता है:

दावे की वैधता सुनिश्चित करने और रोजगार के  नुकसान का प्रमाण देने के  लिए, आपको दावा प्रस्तुत करने से पहले वर्क  परमिट रद्द
करने की सलाह दी जाती है।

अमीरात आईडी कार्ड नंबर, एकीकृ त नंबर / वर्क  परमिट नंबर।
 संयुक्त अरब अमीरात में जारी एक वैध संयुक्त अरब अमीरात फोन नंबर।
जन्म की तारीख

मैं ILOE योजना के  बारे में अधिक जानकारी कै से प्राप्त कर सकता हूँ?

ILOE पोर्टल: www.iloe.ae

कॉल सेंटर: 600599555

ईमेल: iloehelp@iloe.ae
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തൊഴിൽ പദ്ധതിയുടെ അനിയന്ത്രിതമായ നഷ്ടം എന്താണ്?
യുണൈറ്റഡ് അറബ് എമിറേറ്റ്‌സിലെ ഫെഡറൽ ഗവൺമെൻ്റ്  മേഖലയിലെയും
സ്വകാര്യമേഖലയിലെയും തൊഴിലാളികളെ കവർ ചെയ്യുന്ന ഒരു അതുല്യമായ സ്കീമാണ്
അനിയന്ത്രിതമായ തൊഴിൽ നഷ്ടം. പോളിസി നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും
അനുസരിച്ച് ജോലി നഷ്‌ടമായത് രാജിയുടെ ഫലമായോ അച്ചടക്കനടപടിയുടെയോ
ഫലമല്ലെങ്കിൽ, ഇൻഷ്വർ ചെയ്‌ത വ്യക്തിക്ക് ജോലി നഷ്‌ടപ്പെടുമ്പോൾ, ഓരോ
ക്ലെയിമിനും പരമാവധി മൂന്ന് മാസത്തേക്ക് ഒരു ക്യാഷ് തുക ഉപയോഗിച്ച് നഷ്ടപരിഹാരം
നൽകാൻ ഇത് ലക്ഷ്യമിടുന്നു.

പിഴ ഒഴിവാക്കുന്നതിന് 01 ജനുവരി 2023 മുതൽ നിർബന്ധിത സബ്‌സ്‌ക്രിപ്‌ഷൻ

നഷ്ടപരിഹാരത്തിനുള്ള യോഗ്യത

എന്താണ് നഷ്ടപരിഹാര ആനുകൂല്യം?

പോളിസി നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും പരിശോധിക്കാൻ, സന്ദർശിക്കുക (www.iloe.ae)

ILOE സ്കീമിനെ കുറിച്ച് എനിക്ക് എങ്ങനെ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ലഭിക്കും?

ILOE പോർട്ടൽ: www.iloe.ae

കോൾ സെൻ്റർ: 600599555

ഇമെയിൽ: iloehelp@iloe.ae المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

അടിസ്ഥാന ശമ്പളം 16,000 AED അല്ലെങ്കിൽ
അതിൽ താഴെ

പ്രതിമാസം 10,000 AED വരെ
3 മാസം വരെ / ക്ലെയിം

വിഭാഗം എ

അടിസ്ഥാന ശമ്പളം 16,000 ദിർഹത്തിന്
മുകളിൽ

 പ്രതിമാസം 20,000 AED വരെ
 3 മാസം വരെ / ക്ലെയിം

കാറ്റഗറി ബി

തൊഴിലില്ലായ്മയ്ക്ക് മുമ്പുള്ള അവസാന 6 മാസത്തെ ജീവനക്കാരൻ്റെ ശരാശരി
അടിസ്ഥാന ശമ്പളത്തിൻ്റെ 60% എന്ന നിരക്കിലാണ് പ്രതിമാസ നഷ്ടപരിഹാരം
കണക്കാക്കുന്നത്

 ഇൻഷ്വർ ചെയ്തയാൾ യുണൈറ്റഡ് അറബ് എമിറേറ്റിൽ നിയമപരമായി
താമസിക്കുന്നവരായിരിക്കണം
തുടർച്ചയായി 12 മാസത്തേക്കെങ്കിലും തൊഴിൽ നഷ്ടം സംഭവിക്കുന്ന
സ്കീമിൽ എൻറോൾ ചെയ്തവർക്ക് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും
സമ്മതിച്ച പേയ്‌മെൻ്റ്  പ്ലാൻ അനുസരിച്ച് തൊഴിൽ ഇൻഷുറൻസ്
പ്രീമിയത്തിൻ്റെ അനിയന്ത്രിതമായ നഷ്ടത്തിൻ്റെ പേയ്‌മെൻ്റുമായി ഇൻഷ്വർ
ചെയ്തയാളുടെ അനുസരണം
തൊഴിൽ നഷ്‌ടമായത് രാജിയോ അച്ചടക്ക നടപടിയോ അല്ലാത്ത ഒരു
കാരണത്താലാണെന്ന് തെളിയിക്കണം.
പോളിസി നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് തൊഴിൽ ബന്ധം
അവസാനിപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ക്ലെയിം സമർപ്പിക്കുക
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ILOE സ്മാർട്ട് ആപ്പ്

ILOEകോൾ സെൻ്റർ 600599555 

المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

ILOEപോർട്ടൽ www.iloe.ae

നിങ്ങളുടെ ക്ലെയിം സമർപ്പിക്കാൻ ആവശ്യമായ ഡാറ്റ എന്താണ്?

നഷ്ടപരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഒരു ക്ലെയിം എങ്ങനെ സമർപ്പിക്കാം?
ഇനിപ്പറയുന്ന ചാനലുകളിലൊന്നിലൂടെ ഒരു ക്ലെയിം സമർപ്പിക്കാം

ക്ലെയിമിൻ്റെ സാധുത ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനും തൊഴിൽ നഷ്ടം തെളിയിക്കുന്നതിനും, ക്ലെയിം
സമർപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് വർക്ക് പെർമിറ്റ് റദ്ദാക്കാൻ നിങ്ങളോട് നിർദ്ദേശിക്കുന്നു.

എമിറേറ്റ്സ് ഐഡി കാർഡ് നമ്പർ, ഏകീകൃത നമ്പർ / വർക്ക് പെർമിറ്റ് നമ്പർ.
യുഎഇയിൽ നൽകിയ സാധുവായ യുഎഇ ഫോൺ നമ്പർ.
ജനനത്തീയതി

ILOE സ്കീമിനെ കുറിച്ച് എനിക്ക് എങ്ങനെ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ലഭിക്കും?

ILOE പോർട്ടൽ: www.iloe.ae

കോൾ സെൻ്റർ: 600599555

ഇമെയിൽ: iloehelp@iloe.ae
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)www.iloe.ae( پالیسی کی شرائط و ضوابط کو چیک کرنے کے لیے، ملاحظہ کریں

ILOEانشورنس اسکیم کیا ہے؟

 ILOE ایک انوکھی اسکیم ہے جو متحدہ عرب امارات میں وفاقی حکومت کے شعبے اور نجی شعبے کے

کارکنوں کا احاطہ کرتی ہے۔ اس کا مقصد بیمہ شدہ کو زیادہ سے زیادہ تین ماہ کی مدت کے لیے نقد رقم کے

ساتھ معاوضہ دینا ہے جب وہ اپنی ملازمت کھو دیتے ہیں، بشرطیکہ ملازمت کی برطرفی استعفیٰ یا

پالیسی کی شرائط و ضوابط کے مطابق کسی تادیبی کارروائی کا نتیجہ نہ ہو۔

جرمانے سے بچنے کے لیے 01 جنوری 2023  لازمی رکنیت

ILOE انشورنس معاوضہ کیا ہوگا؟

ماہانہ معاوضہ ملازم کی بے روزگاری سے پہلے پچھلے 6 ماہ میں اس کی اوسط بنیادی تنخواہ کے 60% کی شرح سے
شمار کیا جاتا ہے۔

A زمرہ

بنیادی تنخواہ AED 16,000 یا اس سے کم

AED 10,000 / مہینہ تک
3 ماہ تک / دعویٰ

بنیادی تنخواہ AED 16,000 سے زیادہ

 AED 20,000 / مہینہ تک
 3 ماہ تک / دعویٰ

B زمرہ

معاوضے کی اہلیت:

بیمہ شدہ کا قانونی طور پر متحدہ عرب امارات میں مقیم ہونا ضروری ہے۔

ان لوگوں کو معاوضہ فراہم کیا جاتا ہے جو کم از کم لگاتار 12 مہینوں سے غیر رضاکارانہ طور پر روزگار کے

نقصان کی اسکیم میں اندراج کرتے ہیں۔

متفقہ ادائیگی کے منصوبے کے مطابق ILOE پریمیم کی ادائیگی کے ساتھ بیمہ دار کی تعمیل۔
بیمہ شدہ یہ ثابت کرنے کے لیے کہ ملازمت کا نقصان استعفیٰ یا تادیبی کارروائی کے علاوہ کسی اور وجہ سے

ہے۔

پالیسی کی شرائط و ضوابط کے مطابق، لیبر تعلقات کے خاتمے کی تاریخ سے 30 دنوں کے اندر دعویٰ جمع کرنا

المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

www.iloe.ae    : 
iloehelp@iloe.ae :پالیسی کی شرائط و ضوابط

کے لیے اسکین کریں۔

600599555 :

ILOE سکیم کے بارے میں مزید معلومات کیسے حاصل کر سکتا ہوں؟

ILOE پورٹل

 کال سینٹر
ای میل
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ILOE سمارٹ ایپ

ILOE کال سینٹر  600599555 

ILOE پورٹل  www.iloe.ae

المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

www.iloe.ae    : 
iloehelp@iloe.ae :پالیسی کی شرائط و ضوابط

کے لیے اسکین کریں۔

600599555 :

ILOE سکیم کے بارے میں مزید معلومات کیسے حاصل کر سکتا ہوں؟

ILOE پورٹل

 کال سینٹر
ای میل

آپ کا دعویٰ جمع کرانے کے لیے کیا ڈیٹا درکار ہے؟

 دعوے کی درستگی کو یقینی بنانے اور ملازمت کے ضائع ہونے کا ثبوت دینے کے لیے، آپ کو مشورہ دیا جاتا ہے کہ
دعویٰ جمع کرانے سے پہلے ورک پرمٹ منسوخ کر دیں۔

ایمریٹس کا شناختی کارڈ نمبر، یونیفائیڈ نمبر/ ورک پرمٹ نمبر۔

متحدہ عرب امارات میں جاری کردہ ایک درست UAE فون نمبر۔

پیدائش کی تاریخ

معاوضہ وصول کرنے کے لیے دعویٰ کیسے جمع کیا جائے؟

درج ذیل چینلز میں سے کسی ایک کے ذریعے دعویٰ جمع کیا جا سکتا ہے:

ل عن العمل بدولة الإمارات   نظام التأمين ضد التعطّ
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.)www.iloe.ae ( للإطلاع على كامل أحكام وشروط وثيقة التأمين يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني*

ل عن العمل بدولة الإمارات   نظام التأمين ضد التعطّ

Involuntary Loss of Employment Scheme in UAE

ل عن العمل؟ ماهو نظام التأمين ضد التعطٌ

ل عن العمل، هو نظام فريد من نوعه يشمل العاملين في القطاع الحكومي الإتحادي نظام التأمين ضد التعطُ

والقطاع الخاص في دولة الإمارات العربية المتحدة، ويهدف إلى تعويض المؤمن عليهم بمبلغ نقدي لمدة

ثلاثة أشهر كحد أقصى للمطالبة عند فقدانهم لوظائفهم بشرط ألا يكون ذلك ناتج عن الإستقالة أو لسبب

.تأديبي. وفق لشروط و أحكام وثيقة التأمين

ا من 01 يناير 2023 لتجنب الغرامات. الإشتراك الإلزامي اعتبارً

كيف يتم إحتساب التعويض؟

بعض شروط استحقاق التعويض *:

المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

www.iloe.ae : 
iloehelp@iloe.ae :

600599555 :

للاستفسار، الرجاء التواصل عبر

الفئة الأولى

الأجر الأساسي 16000 درهم و ما دون

التعويض بحد أقصى 10,000 درهم/شهرياً،

ولمدة أقصاها  3 أشهر من تاريخ فقدان العمل 

الأجر الأساسي يزيد عن 16000 درهم

التعويض بحد أقصى 20,000 درهم/شهرياً،

ولمدة أقصاها  3 أشهر من تاريخ فقدان العمل 

الفئة الثانية

يتم احتساب التعويض الشهري بواقع 60% من متوسط الأجر الأساسي للعامل خلال آخر 6 أشهر السابقة لتعطله

عن العمل .

يجب أن يكون المؤمن عليه موجود ومقيم بشكل قانوني في دولة الإمارات العربية المتحدة.

مضي مدة اشتراك لا تقل عن 12 شهرا متصلة بدون انقطاع عند التعطل عن العمل .

ل عن العمل حسب خطة السداد المتفق عليها. إلتزام المؤمن له بسداد قسط التأمين ضد التعطٌ

ل عن العمل كان لسبب غير الإستقالة أو الفصل لسبب تأديبي. أن يثبت المؤمن عليه أن التعطٌ

اً لشروط وأحكام الوثيقة. تقديم المطالبة خلال 30 يوماً من تاريخ التعطل عن العمل، وفق

للإطلاع على الشروط والاحكام 

مركز الإتصال
 الموقع الإلكتروني
  البريد الإلكتروني

https://www.iloe.ae/


المجمع التأميني - بإدارة شركة دبي للتأمين

Insurance Pool - Managed by Dubai Insurance

ما هي البيانات المطلوبة لتقديم مطالبتك؟

لضمان صحة المطالبة و إثبات فقدان العمل، يرجى إلغاء تصريح العمل قبل التقديم على المطالبة

كيف يتم تقديم المطالبة للحصول على التعويض ؟

يمكن تقديم المطالبة عبر إحدى القنوات التالية:

رقم بطاقة الهوية الإماراتية أو الرقم الموحد / رقم تصريح العمل .

رقم هاتف إماراتي فعال صادر من دولة الإمارات العربية المتحدة .

تاريخ الميلاد.

www.iloe.ae :
iloehelp@iloe.ae :

للإطلاع على الشروط والاحكام 

600599555 :
للاستفسار، الرجاء التواصل عبر

مركز الإتصال
الموقع الإلكتروني

البريد الإلكتروني

مركز الإتصال 
 600599555

البوابة الإلكترونية
 www.iloe.ae
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